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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
ของเทศบาลเมืองนครปฐม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญในการส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนาการบริหารงานบนหลักธรรมาภิบาล 
โดยมุ่งเน้นความโปร่งใส การมีส่วนร่วม การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 

1. หลักการและเหตุผล 

ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้กำหนดให้หน่วยงาน
ภาครัฐดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) เพ่ือเป็นกลไกในการยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานภาครัฐให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐ 

เทศบาลเมืองนครปฐมได้ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
โดยได้นำผลการประเมิน ITA และผลการวิเคราะห์ประเด็นที่ควรพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาจัดทำมาตรการและ
กิจกรรมเพ่ือยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล อันจะนำไปสู่การสร้างความเชื่อมั่นแก่
ประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

เทศบาลเมืองนครปฐมจึงได้ดำเนินมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามแผนที่กำหนดไว้ 
พร้อมติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมและสามารถนำผลการ
ดำเนินงานมาปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรของเทศบาลเมืองนครปฐมปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และยึดมั่นในหลัก
ธรรมาภิบาล 

2. เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และสามารถตรวจสอบได้ 
3. เพ่ือส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
4. เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเสนอความคิดเห็นและติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาล 
5. เพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
6. เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลเมืองนครปฐมให้เป็นไปตาม

เป้าหมายที่กำหนด 

3. เป้าหมายการดำเนินงาน 

เชิงปริมาณ 

• บุคลากรของเทศบาลเมืองนครปฐมได้รับการสื่อสารและรับทราบมาตรการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสไม่น้อย
กว่าร้อยละ 100 

• มีการดำเนินกิจกรรมตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสครบทุกกิจกรรมที่กำหนด 
• มีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องตลอดปีงบประมาณ 
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เชิงคุณภาพ 

• บุคลากรมีจิตสำนึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันการทุจริตเพ่ิมข้ึน 
• ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล 
• หน่วยงานมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน 

 
4. ผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

เทศบาลเมืองนครปฐมได้ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน จำนวน 10 
มาตรการ ประกอบด้วย 

1. กิจกรรมพัฒนาการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
2. กิจกรรมพัฒนาช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
3. กิจกรรมรับฟังความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
4. กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการผ่านระบบ E-Service 
5. กิจกรรมทรัพย์สินราชการ ใช้อย่างถูกต้อง โปร่งใส 
6. กิจกรรมองค์กรคุณธรรมและ No Gift Policy 
7. กิจกรรมผู้บริหารพบพนักงาน สื่อสารธรรมาภิบาล 
8. กิจกรรม Open Data Nakhon Pathom 
9. กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลและสร้างความโปร่งใสด้านงบประมาณ 
10. กิจกรรมติดตามและประเมินผล ITA เชิงรุก 
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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน ของเทศบาลเมืองนครปฐม ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

1 .  ก ิ จกร รมพ ัฒนาการ
ให ้บร ิการประชาชนให ้มี
ประสิทธิภาพและโปร่งใส 
 

1) ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน
และคู่มือประชาชน  
2)  กำหนดระยะ เวลาก าร
ให้บริการที่ชัดเจน  
3) ติดประกาศและเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์  
4) ติดตามผลการให้บริการราย
ไตรมาส 

ตลอดปีงบประมาณ 
2568 

ทุกส่วนราชการ ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ู ่ ม ื อ บ ร ิ ก า ร
ป ร ะ ช า ช น ค ร บ ท ุ ก ง า น
บร ิการ และเผยแพร ่บน
เว็บไซต์เทศบาล 

ประชาชนได้รับบริการที่
สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 
ส่งผลให้ตัวชี้วัด คณุภาพ
การดำเนินงาน ได้คะแนน 
97.97 คะแนน 

2. กิจกรรมพัฒนาช่อง
ทางการส ื ่ อสารและ
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อมูล
ข่าวสาร 
 

1. ปรับปรุงเว็บไซต์เทศบาล  
2. พัฒนาช่องทาง Facebook 
และ Line Official Account  
3. จัดทำ Infographic และสื่อ
ประชาสัมพันธ์  
4. ติดตามสถิติการเข้าถึงข้อมูล 

ม.ค. – ก.ย. 2568 งานประชาสัมพันธ์ ม ี ก า ร เ ผยแพร ่ ข ่ า ว ส า ร 
ก ิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ ข ้ อ มู ล
สาธารณะอย่างต่อเนื่องผ่าน
ช ่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ์ ข อ ง
เทศบาล 

ประชาชน เข ้ าถ ึ ง ข ้ อ มู ล
ข ่ า วส าร ได ้ ส ะดว ก และ
รวดเร ็ว ส ่งผลให ้ต ัวช ี ้วัด 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้
คะแนน 97.12 คะแนน 

3. ก ิจกรรมร ับฟ ั งความ
คิดเห็นและการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 
 

1) จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นใน
ชุมชน  
2) เปิดช่องทางรับข้อเสนอแนะ
ออนไลน์  
3) รวบรวมและว ิ เคราะห์
ข้อเสนอแนะ  
4) รายงานผลต่อผู้บริหาร 

ก.พ. – ส.ค. 2568 สำนักปลัดเทศบาล  จ ัดก ิจกรรมร ับฟ ั งความ
คิดเห็นจากประชาชนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ี 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาท้องถิ่นมากขึ้น ส่งผล
ให้ตัวชี้วัด การปรับปรุงการ
ทำงาน ได้คะแนน 97.18 
คะแนน 
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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน ของเทศบาลเมืองนครปฐม ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 (ต่อ) 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

4. กิจกรรมส่งเสริมการใช้
บริการผ่านระบบ E-Service 
 

1) พัฒนาระบบบริการออนไลน์  
2) จัดทำคู่มือการใช้งาน  
3) ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์
และสื่อสังคมออนไลน์  
4) ติดตามผลการใช้งาน 

ม.ค. – ก.ย. 2568 สำนักปลัดเทศบาล เปิดให้บริการ E-Service 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การใช้งานแก่ประชาชน 

ประชาชนเข้าถึงบริการของ
เทศบาล ได ้ สะดวก ลด
ระยะเวลาในการต ิดต่อ
ราชการ และสน ับสนุน
คะแนน  ค ุณ ภ า พก า ร
ดำเน ินงาน ได ้คะแนน 
97.97 คะแนน และ การ
ปรับปรุงการทำงาน  ได้
คะแนน 97.18 คะแนน 

5 .  ก ิ จ ก ร ร ม ท ร ั พ ย ์ สิ น
ราชการ ใช ้อย ่างถ ูกต ้อง 
โปร่งใส 

1) จัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ราชการ  
2) ประชุมชี ้แจงแนวทางการ
ยืม-คืนทรัพย์สิน  
3) ตรวจสอบครุภัณฑ์และวัสดุ
เป็นประจำ  
4) ต ิดตามการใช ้ทร ัพย ์สิน
ราชการ 

ม.ค. – มิ.ย. 2568 ทุกส่วนราชการ / งานพัสดุ จ ัดทำค ู ่ ม ือและแนวทาง
ปฏ ิบ ัต ิ การ ใช ้ทร ัพย ์ สิ น
ราชการ พร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรรับทราบ 

บุคลากรมีความเข้าใจการ
ใช้ทรัพย์สินราชการอย่าง
ถูกต้อง ส่งผลให้ต ัวช ี ้วัด 
การ ใช ้ ทร ั พย ์ ส ิ น ของ
ร า ช ก า ร  ไ ด ้ ค ะ แ น น 
99.62 คะแนน 

6. กิจกรรมองค์กรคุณธรรม
และ No Gift Policy 

1) ประกาศเจตนารมณ์ No 
Gift Policy  
2) จัดกิจกรรมรณรงค์  
3) ประชาส ัมพ ันธ ์ผ ่ านทุก
ช่องทาง  
4) ติดตามผลการปฏิบัติ 

ธ.ค. 2567 – ก.ย. 2568 สำนักปลัดเทศบาล บุคลากรรับทราบนโยบาย 
No Gift Policy ครบทุก

สำนัก/กอง 

ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร
ส ุจร ิต โปร ่งใส ส ่งผลให้
ตัวชี ้ว ัด การแก้ไขปัญหา
การท ุ จ ร ิ ต  ได ้ คะแนน 
99.62 คะแนน และ การ
ป ้องก ันการท ุจร ิต  ได้
คะแนน 100.00 คะแนน 
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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน ของเทศบาลเมืองนครปฐม ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 (ต่อ) 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

7. กิจกรรมผ ู ้บร ิหารพบ
พนักงานสื่อสารธรรมาภิบาล 

1) จัดประชุมสื ่อสารนโยบาย
และแนวทางการปฏิบัติงาน 
2) สร้างการรับรู้ด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส 
3) เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอ
ความคิดเห็น 

ตลอดปีงบประมาณ 
2568 

นายกเทศมนตรี / 
ปลัดเทศบาล 

จัดประชุมสื ่อสารนโยบาย
อย่างต่อเนื่อง 

บุคลากรมีความเข้าใจบทบาท
หน้าที่และปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ส่งผลให้ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 
99.87 คะแนน และ การใช้
อำนาจ ได ้คะแนน 99.75 
คะแนน 

8. กิจกรรม Open Data 
Nakhon Pathom 

1) ตรวจสอบข้อมูล OIT  
2) รวบรวมข้อมูลจากทุกส่วน
ราชการ  
3) เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์  
4) ตรวจสอบความถูกต้องและ
ความเป็นปัจจุบัน 

ต.ค. 2567 – ก.ย. 2568 ทุกส่วนราชการ ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล
สาธารณะครบถ ้ วนตาม
หลักเกณฑ์ OIT 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ของเทศบาลได้อย่างโปร่งใส
และตรวจสอบได ้ ส ่งผลให้
ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล ได้
คะแนน 100.00 คะแนน 

9. กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูล
และสร้างความโปร่งใสด้าน
งบประมาณ 

1. เผยแพร ่แผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณ  
2. รายงานผลการเบ ิกจ ่าย
ประจำปี  
3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทาง
การเงินผ่านเว็บไซต์  
4. เป ิดโอกาสให ้ประชาชน
ตรวจสอบข้อมูล 

ตลอดปีงบประมาณ 
2568 

กองคลัง เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ ม ู ล แ ผ น
งบประมาณและผลการใช้
จ ่ า ย ง บ ป ร ะม า ณ อ ย ่ า ง
ครบถ้วน 

บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น
สามารถตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณได้ ส่งผลให้ตัวชี้วัด 
การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 
99.50 คะแนน 
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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน ของเทศบาลเมืองนครปฐม ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 (ต่อ) 

มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

10. กิจกรรมติดตามและ
ประเมินผล ITA เชิงรุก 

1) แต่งตั้งคณะทำงาน ITA  
2) ติดตามผลการดำเนินงาน
รายไตรมาส  
3) รายงานผลต่อผู้บริหาร  
4) ปรับปรุงการดำเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะ 

ตลอดปีงบประมาณ 
2568 

คณะทำงาน ITA มีการติดตามผลและรายงาน
ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า ก า ร
ดำเน ินงานตามแผน ITA 
อย่างต่อเนื่อง 

เ ทศบาล เม ื อ งนคร ปฐม
สามารถรักษาระดับผลการ
ประเมิน ITA ในระดับดีเยี่ยม 
โดยทุกตัวชี ้ว ัดมีคะแนนสูง
กว ่า 97 คะแนน และ 2 
ตัวช ี ้ว ัดได ้ร ับคะแนนเต็ม 
100 คะแนน 

  

สรุปผลสัมฤทธิ์ภาพรวม 

 จากการดำเนินมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลเมืองนครปฐมสามารถยกระดับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ส่งผลให้ผลการประเมิน ITA อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยตัวชี้วัดด้าน การเปิดเผยข้อมูล และ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเต็ม 100.00 คะแนน ขณะที่ตัวชี้วัดด้าน การ
ปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนสูงกว่า 99 คะแนน สะท้อนถึงการดำเนินงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมุ่งเน้นการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลจากการดำเนินมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรมตลอด
ปีงบประมาณ 2568. 
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5. สรุปผลการดำเนินงาน 

จากการดำเนินมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เทศบาลเมืองนครปฐมสามารถดำเนินกิจกรรมได้ครบตามแผนที่กำหนด ส่งผลให้การบริหารงานมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น บุคลากรมีความตระหนักรู้เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันการทุจริต ขณะที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการของเทศบาลได้สะดวกมากข้ึน 

ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สะท้อนให้เห็นถึงความสำเร็จของการดำเนินมาตรการ
ดังกล่าว โดยเทศบาลเมืองนครปฐมได้รับคะแนนด้านการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริต 100 คะแนน และ        
ทุกตัวชี้วัดมีผลการประเมินอยู่ในระดับสูงกว่า 97 คะแนน แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการบริหารงานตามหลัก        
ธรรมาภิบาลและการมุ่งมั่นพัฒนาองค์กรสู่ความโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
 
6. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ปัญหาและอุปสรรค 
1. ประชาชนบางส่วนยังไม่ทราบช่องทางการให้บริการออนไลน์ของเทศบาล 
2. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารบางประเด็นยังไม่สามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
3. การติดตามผลการดำเนินงานบางกิจกรรมต้องอาศัยการบูรณาการข้อมูลจากหลายหน่วยงานภายใน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์และสื่อสารข้อมูลผ่านสื่อดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
2. พัฒนาระบบ E-Service ให้ครอบคลุมบริการมากยิ่งข้ึน 
3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเสนอความคิดเห็นและติดตามผลการดำเนินงานของเทศบาล 
4. พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางเพ่ือสนับสนุนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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